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Inteligéncia de mercado para
decifrar o comportamento do
jovem.
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PANORAMA DE CONSUMO E
COMPORTAMENTO DO
JOVEM BRASILEIRO

Estudo de comportamento de consumo, relagcao com marcas

e habitos digitais entre jovens do ecossistema CIEE.

CIEE - Julho 2026



PONTO DE PARTIDA

Quem sao — o retrato em numeros

(I —— =

32,9 mi 13,9 mi 6,2 mi

pessoas de 14 a 24 anos jovens ocupados nao estudam nem trabalham

15,4% da populacao do pais 12,5 mi (18-24) + 1,4 mi (14-17) 18,7% dos jovens de 14 a 24

CONCLUSAO

A maioria dos jovens ja esta ocupada, mas 6,2 milhées estao fora da escola e do trabalho. O desafio nao é sé criar vaga —
é manter o jovem dentro do sistema de estudo e trabalho.

Fonte: IBGE/PNAD Continua, 12 trim. 2026 (ajustada ao Censo 2022). Elaboragcdo MTE/SEET. 2



32,9 milhoes de jovens de 14 a 24 anos

an 39%  oaa 291% A\ 187% (& 13,2%

12,8 mi 9,6 mi 6,2 mi 4,3 mi

S6 estudam Sé6 trabalham Nem estudam nem Estudam e trabalham
trabalham
na escola ou faculdade ocupados, fora da escola o grupo de maior risco conciliam os dois

39% + 29,1% + 18,7% + 13,2% = 100% - 32,9 milhdes de jovens

CONCLUSAO
O grupo que mais aparece Nao € o que trabalha nem o nem-nem: sao os 12,8 milhdes que s6 estudam. Somados aos 4,3 mi

gue estudam e trabalham, 17 milhdes de jovens (52%) ainda estao na escola — a aposta na escolaridade € a regra, nao a
excecao.

Fonte: IBGE/PNAD Continua, 12 trim. 2026. Elaboragcdo MTE/SEET.



CONTEXTO DO ESTUDO ,;iiii‘ Observatoério CIEE

] . : Juventude e trabalho
O que é o Radar Jovem CIEE e metodologia aplicada '!2!‘

O que é o Radar Jovem CIEE

Pesquisa que mapeia habitos, preferéncias e 4.834 14-28

comportamento de consumo da juventude associada
ao CIEE Jovens respondentes Anos (Faixa etaria)

A pergunta central: como se da o comportamento de
consumo entre a juventude? O estudo cobre a relacao

dos jovens com marcas, canais e linguagens de 18 96 +1 40/
contelido, e aspectos de sua vida presencial. 9 ) o
Anos (ldade média) Margem de erro (IC 95%)

CONFIABILIDADE PARA JOVENS
URBANOS DA REDE PUBLICA EM

TRANSIGAO PROFISSIONAL




Perfil dos Respondentes

Idade, regido, sexo, raca, escolaridade e situacdo de estudo/trabalho da

amostra.
Fonte: Radar Jovemn CIEE, 2026 (n = 4.834)




RESUMO DO PERFIL PREPONDERANTE 3P R————
DOS RESPONDENTES '!g!‘ Juventude e trabalho

M confiabilidade para:

14 a 21 anos - sudeste - brancos e pardos - rede publica de

ensino - estudam - estudam e trabalham



PERFIL DOS

RESPONDENTES®

Sudeste

Nordeste

Centro-Oeste

Norte WA VS

Sul

Fonte: Radar Jovemn CIEE, 2026 (n = 4.834)
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A LEITURA

A amostra é concentrada no
Sudeste (60%), com destaque
para Sao Paulo (45% do total).
67,1% dos respondentes vivem
em capital ou regiao

metropolitana.



PERFIL DOS
RESPONDENTES

@® Feminino (62,1%)

62,.'% @ Masculino (37,1%)

FEMININO

Prefiro nao dizer (0,8%)

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)
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A LEITURA

A amostra é majoritariamente

composta por mulheres (62,1%).



PERFIL DOS
RESPONDENTES o =

Branco(a)
Pardo(a)
Preto(a)

Amarelo(a)

Prefiro nao dizer ¥4/

Indigena 3}

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)
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A LEITURA
Brancos (43,4%) e pardos (42,3%)
somam mais de 85% da amostra,

seguidos por pretos (12,4%).



PERFIL DOS
RESPONDENTES u2 maior parte, em:

79,5% @ Escola publica (79,5%)

PUBLICA @) Escola privada (20,5%)

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)
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A LEITURA

Quatro em cada cinco
respondentes vém de escola
publica (79,5%), refletindo o perfil
de atuacao do CIEE.



PERFIL DOS ’;;iia‘ Observatoério CIEE
RESPONDENTES 7 Juventude e trabalho

Metade dos respondentes

S6 estudo 8% .
= concilia estudo e trabalho

S6 trabalho m (50,1%). O padrao reflete a

composicao etdria jovem da
Nao estudo nem trabal... X530

amostra, concentrada entre 14 e
Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)

21 anos.



CRUZAMENTO

Situacao de trabalho e estudo, por faixa etaria

14 a 17 anos

18 a 21 anos

6.9%
i

5.9% '
70,3% 231% : %'

@ Estudo e trabalho ! S6 estudo So6 trabalho ) Nio estudo nem trabalho

22 a 25 anos

26 a 28 anos

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)
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A LEITURA

Conforme a idade avanca, cresce
a proporgao de jovens que
trabalham: entre 14-17 anos,
65,2% s6 estudam; a partir dos 22
anos, mais de 70% ja conciliam

estudo e trabalho.



CRUZAMENTO DT 4e, observaterio ciee

. - Juventude e trabalho
Situacdo de trabalho e estudo, por sexo '===‘

Feminino

51,5% 43,2% : g A LEITURA

A maioria estuda e trabalha em

Masculino ambos os sexos, com essa
48,2% 47,2% “: combinacao levemente mais
comum entre mulheres (51,5% vs.
@ Estudo e trabalho @ S6 estudo So6 trabalho ) Nio estudo nem trabalho 48'2%)’

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)



Relacdo com as Marcas

O que gera admiracdo, o que afasta o consumo e como a propaganda realmente
convence.

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)




RELACAO COM AS MARCAS
O que faz vocé admirar uma marca?

(ranking de atributos)

Qualidade

Preco

Atendimento

Estilo e identidade

Causas que defende

Influenciadores

@ 1viugar @ 2° lugar

Radar Jovermn CIEE, 2026 (n

e

@ 3°lugar

£ 4° lugar

5° lugar

6° lugar

48,8% (1°)

26,4% (2°)

24,7% (3°)

22,6% (4°)

28,4% (5°)

58,5% (6°)
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Para o jovem,
proposito sem
produto de qualidade
é so propaganda: a
admiracdo comecga na
entrega, no preco e no
atendimento.



RELACAO COM AS MARCAS viﬁiic
44 N\l

Vocé ja deixou de comprar de uma marca por vas
algum destes motivos?

Ficou cara demais
Atendimento ruim

Propaganda enganosa

O lealdade do jovem
Escandalo ou polémica 28,2% n50 morreé na

polémica, morre no
bolso e no SAC ruim.

Posicionamento politico
Nunca deixei

Outro ¥/

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)



RELAGCAO COM AS MW
42 N\

UARABma propaganda realmente te convence? a2t

Instagram

TikTok 36,6%

A atencao do
jovem vem no
Eventos e experiéncias 29,8% dinamismo -CcCOom a
troca real, na hora,

nao de forma
passivo.

Na loja

Pesquiso por conta pré... 14,8%

YouTube

a 8
%

TV

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)



RELAGCAO COM AS MW

[ ] [ ] ‘
WARGAuma marca faz que MAIS te irrita? ray
Forcar giria jovem 16,4%
Anudncio que interrompe 14,6% Transparéncia e
autenticidade sao

Excesso de notificagao 14,6%

valorizadas
N&o responder direct/s...

7]
-3

Outro

Fonte: Radar Jovemn CIEE, 2026 (n = 4.834)



v ng COMAS );;vai‘ Observatério CIEE
,.-“ Juventude e trabalho

VB8BEAS comprou algo por indicacdo de  F=°
influenciador(a)?

y @ Sim, uma ou outra vez (39,6%) Influenciador nao
39,6% @ Nio, mas ja pesquisei (35,4%) dita consumo,
UMA OU OUTRA VEZ {) Sim, varias vezes (14,9%) virou fonte de
Nunca (10,1%) informacdo e NAO

de definicdo de
compra



Dinheiro e Jornada de Compra

Como os jovens pesquisam, decidem, pagam e destinam o dinheiro que

sobra.
Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)
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DINHEIRO E JORNADA DE Mol
EPNBBYe comprar algo importante, o que raT
voceé faz?

Olho avaliacdées empre...

Este jovem nao
compra por
impulso. Ele

aprofunda. O
imediatismo nao
esta na forma de

comprar

Comparo preco em sites

Vou a loja ver de perto m
Pergunto a amigos/fa... m

Outro a

834

Compro por impulso

Fonte: Radar Jovemn CIEE, 2026 (n = 4.834)



DINHEIRO E JORNADA DE
EMRROocé MAIS compra?

70,2%

ONLINE

@ Plataforma online (70,2%)
@ Loja fisica (20,9%)

Site proprio da marca (7,3%)
@ Redes sociais (1,6%)
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Jovem busca comprar
cCom processo
comparavel, confiavel
e rapido. Esta menos
preocupado com a
embalagem e mais
com o recheio.



DINHEIRO E JORNADA DE
EMNFENocé costuma pagar?

PIX

Crédito parcelado
Cartdo de débito
Crédito a vista :
Dinheiro em espécie
Boleto/carné

Outro

Fonte: Radar Jovemn CIEE, 2026 (n = 4.834)

63,3%
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Pagamento rapido e
liquido.
Jovem usa crédito
para viabilizar
compras hao
possiveis no pix.



DINHEIRO E JORNADA DE ';ﬁ“‘
A
ERRtostuma pagar pelas suas compras? rast

Eu mesmo(a)

Este jovem é
autonomo no seu
Pais ou responsaveis 17,3% processo de

compra. Analisa
bem, decide e arca
com isso.

Dividido ¢/ pais

Outro

- B
o
>

onte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n =4
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DINHEIRO E JORNADA DE k47
° ° ~ ~ 44 N\
ERMRID sobra dinheiro no més, o que voceé faz Fas
com ele?
Ajudo nas contas da ca...
Comida fora / delivery o jovem que
Itens de moda 8,8% estuda e trabalha
nao é imediatista
Itens de beleza quando o papo é

Rolé e eventos dlnheerQ Ele se
preocupa com o

dia de amanha.

Educacédo/capacitacdo

Assinaturas

(V3
>

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n =4



Canais, Conteudo e Linguagem

Onde os jovens estdo, 0 que consomem e em guem confiam nas redes.

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)




CANAIS, CONTEUDO E .iﬁiiq
ENFHOSFYede vocé passa mais tempo por dia? ratv

Instagram

v

YouTube 10,9%

Jovem busca

WhatsA 8,7%
arenep - redes que

X (Twitter) @ entregam a ele
conteudo sem
outro esforco.

Discord .

Fonte: Radar Jovemn CIEE, 2026 (n = 4.834)



CANAIS, CONTEUDO E viﬁiiic
BYeUWEBM e conteudo vocé mais consome? eV

Mdasica 39,3%

Humor 38,3%

Beleza e moda

As melhores
formas de
apresentar o
produto sao as
mais leves.

Conhecimentos gerais

Estudos

&
g

Games

Artes e cultura

Carreira e dinheiro

3
%

Noticia

Fonte: Radar Jovermn CIEE, 2026 (n = 4.834)



CANAIS, CONTEUDO E R34

® ° ~ . b4
ENHAE b0 de influenciador vocé confia 3
mais?
Médio (Especialista) p;

N3io confio 4,1% Influenciador hOje
so vale se tiver
profundidade. Ele
é referéncia se
realmente
entender do tema.

Pequeno (Préximo)

!

Grande e famoso

Fonte: Radar Jovemn CIEE, 2026 (n = 4.834)



CANAIS, CONTEUDO E R34

~ 44 N\
S¥e¢MASEMarca pudesse falar com vocé por um 3
canal s, qual seria?
WhatsApp 54,8%
DM (Instagram/TikTok) m
E-mail O jovem prefere o
_ ambiente que ele
Nenhum (me deixem) [8:37 o~ -~
jdestiaea
Eventos e experiéncias pOSSib“idade de
o dialogo e ndo a
Notificacdao de app ’ mensagem

Outro . unilateral.

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)



Vida Presencial

Os eventos e experiéncias que fazem parte da rotina fora das telas e o que ainda
impede o acesso.

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)
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RiEF-#tAY-ano, vocé foi a: £3

Cinema/Teatro/Cultura

¢

Show ou festival
Evento de igreja

Festa ou balada

Ambiente de
conexao pessoal e
troca é valorizado.

Feira/evento carreira 21,3%

Futebol no estadio

$

Campeonato de game

L

Outro

Fonte: Radar Jovem CIEE, 2026 (n = 4.834)



VIDA PRESENCIAL

O que MAIS te impede de ir a eventos
presenciais?

Preco

Distancia e transporte

Prefiro ficar em casa

Falta de companhia n,3%

Outro ¥&2

Fonte: Radar Jovemn CIEE, 2026 (n = 4.834)
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Possibilidade e
mobilidade é o
que limita e ndo
necessariamente
vontade.



SINTESE DOS ACHADOS DE
MARKETING ovem CIEE

"O jovem da regido sudeste que estuda na rede publica e trabalha
€ CONSCIENTE e TRADICIONAL quando o tema é compra e
consumo.

Ele NAO segue impulsos. Ele NAO é imediatista. Ele pesquisa
exaustivamente antes de gastar, procura histérico e exige
TRANSPARENCIA na conversa, em especial, na forma de falar do
preco. Ele busca LIQUIDEZ no Pix, tem preferéncia absoluta de
compra em marketplaces, confia em especialistas e NAO SE DEIXA

LEVAR POR INFLUENCIADORES GENERICOS."

Observatério CIEE - Juventude e Trabalho Julho 2026






